
U skladu sa članom 56. Zakona o zaštiti potrošača 

(Sl. Glasnik RS, broj 62/2014) 

Preduzeće: __________________________________________________________ 

Izdaje 

OBAVEŠTENJE 
o načinu i mestu prijema reklamacija 

 Potrošač može da izjavi reklamaciju usmeno, pisanim putem, pozivom na telefon 
_____________________ ili elektronskim putem slanjem e-maila na adresu dobavljača 
_____________________________ a sve to u objektu gde je roba kupljena ili u objektu na 
adresi: _______________________________ uz obaveznu dostavu računa sa fiskalnim 
isečkom ili dostavu samo fisklanog isečka. 

 Reklamacije se dostavljaju u toku radnog vremena, pristunom prodavcu 
________________________________ . 

 

Dana: ___________ 201___god. 

U ____________________________ 

 

 

     m.p.    _______________________________________ 

         (ime i prezime odgovornog lica) 


